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Tiiminvetaja Rosita Isotalo
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Rekisterin yhteyshenkilo,
tehtavanimike ja
yhteystiedot

Lehtori Taru Tukia
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Koulutuskuntayhtyman
tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Kehittamispaallikkd Erjo Nojonen
p. 050 4414443, erjo.nojonen@livia.fi

Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

A. Rekisterin kayttotarkoitus

Asiakasrekisteriin tallennettuja henkilttietoja kaytetaan
asiakkaiden lemmikkien hoitoon ja asiakasyhteydenpitoon.
Keradmme ja tallennamme potilasta koskevia tietoja Provet-
potilasohjelman kautta. Paaasiallisia tiedon
kayttotarkoituksia ovat: palveluiden tuottaminen, laskutus,
asiakasviestinta, lainsaadannon edellyttama
potilasrekisterin yllapito, raportointi ja muut vastaavat
kayttétarkoitukset. Markkinointiviestintaa varten
potilastietoja ei kerata. Elainklinikalla potilasohjelman lisaksi
tietoa on tallennettu rontgenlaitteelle seka
laboratoriolaitteistoon.

B. Viranomaistoiminnan rekisteri
- rekisteri ei ole viranomaistoiminnan rekisteri

C. Tietojen kaytté automatisoituihin yksittaispaatoksiin,
ml. profilointi
— ei kayteta

7. Henkilétietojen

keraamisen ja kasittelyn
lainmukaisuuden peruste

1. Rekisterdidyn suostumus
Kylla

2. Sopimuksen taytantédénpano
Kylla

3. Lakisaateinen velvollisuus
Ei

4. Yleinen etu tai julkisen tehtdvan hoitaminen
Ei

5. Oikeutettu etu (ei koske viranomaistoimintaa)
Ei
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8. Rekisterissa olevat
henkilotiedot

Etu- ja sukunimi

Osoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Asiakasnumero

Asiakkuuteen liittyva muu tekstimuotoinen tieto
Lisaksi rekisteriin kerataan tietoa asiakkaan
lemmikeista ja niiden kayntihistoriasta terveyden ja
sairauksien hoitoa varten

NN NN

9. Rekisterin
sadnnonmukaiset
tietolahteet

Rekisterinpitdja tallentaa asiakasrekisteriin ne tiedot, jotka
asiakas itse ilmoittaa asiakkuuden alkaessa tai sen jalkeen.
Lisaksi rekisterinpitaja tallentaa asiakasrekisteriin lemmikin
tiedot asiakassuhteen aikana.

10. Tiedon sailytysaika ja
sdilytysajan peruste

v" Rekisterinpitdja noudattaa EU:n yleista
tietosuojasaantelya, jonka mukaisesti:
Rekisterinpitaja toimii lainmukaisesti ja 1apinakyvasti.
Voit milloin tahansa voi tarkistaa ja saada keratyt
tiedostosi saataville.

v Rekisterinpitaja keraa vain tiettyyn
kayttotarkoitukseen sidottuja tietoja, eika luovuta
tietojasi ulkopuoliselle taholle, ellei siihen ole sinun
niemenomaista suostumustasi tai muuta
asianmukaista syyta.

v" Rekisterinpitdja tallentaa vain tarpeellisen tiedon ja
pyrkii aina pitamaan tiedot tasmallisina.

v’ Potilastietoja sailytetdan potilasasiakirjojen laatimista
ja sailyttamista koskevan asetuksen mukaisesti
vahintdan kolmen vuoden ajan viimeisen elainta
koskevan merkinnan tekemisesta potilaskortistoon.

11. Tietojen
sadnnonmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta sddnndnmukaisesti.

Tietoja luovutetaan eldimen omistajan allekirjoittamalla
valtakirjalla siind nimettyyn kohteeseen kirjepostina tai
sahkopostitse. Lisaksi viranomaisten ja vakuutusyhtididen
lain velvoittamiin asiakirjapyynt6ihin vastataan niissa
toivotulla tavalla, ensisijaisesti sdhkdpostilla ja tasta
tehdaan merkinta potilastietojarjestelmaan.

Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa perintayhtiélle ja
vakuutusyhtidille, jos asiakkaalla ja vakuutusyhtiélla on
sopimus keskenaan. Lisaksi asiakkaan yhteystietoja
voidaan luovuttaa Siruhaku.fi -l0ytéeldinten hakupalvelun
ehtojen mukaisesti. Elainklinikalta luovutamme lisaksi
saannonmukaisesti tietoja lemmikin kuvantamiseen ja
laboratoriotutkimuksiin liittyvien lausuntopyyntojen
yhteydessa ulkopuoliselle yhteistydkumppaneille.
Luovutamme rajoitetusti henkilétietoja muille osapuolille —
tama kaytannossa tarkoittaa oheista: Tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisille voimassaolevan lainsdadannon
mukaisissa rajoissa tai maaraysten niin vaatiessa,
esimerkiksi vaarinkaytdsten selvittamiseksi.




12. Tietojen siirto kolmanteen
maahan tai EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta kolmansiin maihin

13. Tietojen suojaamisen
periaatteet

v" Rekisteria yllapidetaan teknisena tallenteena salatun
tietoliikenneyhteyden kautta salasanoin ja
suojamuurein suojattuna. Rekisteria yllapitaa
teknisesti Finnish Net Solutions Oy.
Ohjelmistotoimittaja FNS Oy vastaa potilastietoja
koskevan tiedonsiirron suojaamisesta Provet-
tietojarjestelmassa. Kaikki tiedonsiirto tapahtuu
keskitetysti Provet-jarjestelman kautta.

Rekisteriin sisaltyvat henkildtiedot sailytetaan
luottamuksellisina. Rekisterin kayttd on rajattu siten, etta
jarjestelmaan tallennettuihin rekisterin sisaltadmiin tietoihin
paasevat kasiksi ja niitd ovat oikeutettuja kayttdamaan vain
ne tyontekijat, joilla on tydtehtaviensa puolesta siihen oikeus
ja jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Henkilttietoja
kasittelevalla henkildstolla on vaitiolovelvollisuus.
Jarjestelman sisdanpaasy edellyttaa kultakin rekisterin
kayttajalta kayttajatunnuksen ja salasanan syéttamisen.
Palvelinymparistd on suojattu salasanoilla ja
asianmukaisella palomuurilla. Palvelimen ja kayttajan
koneen valinen tietoliikenne kulkee salattuna. Lisaksi
rekisterinpitajan tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri
sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muiden teknisten
toimenpiteiden avulla. Henkilbtietoja sisaltavien aineistojen
havitys tehdaan tietoturvaisesti.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidyn henkildllisyys varmistetaan ennen
rekisteroidyn oikeuksien toteuttamista.

Jos rekisteroidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltaydytaan,
rekisterin vastaava viranhaltija antaa rekisteroidylle
kirjallisen kieltaytymispaatdksen perusteluineen.

Rekisterdidyn oikeudet ovat seuraavat:

A Oikeus saada paasy tietoihin EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 15.artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus
saada paasy hanta koskeviin henkilotietoihin.

Tarkastuspyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle
kaymalla paikan paalla tai muuten luotettavasti varmistetulla
tavalla. Tarkastusoikeus toteutetaan yleensa viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon tekemisesta. Tarkastusoikeus
voidaan evata ainoastaan poikkeus tapauksessa. Tiedot
antaa rekisterin paakayttaja.

B Oikeus tietojen oikaisemiseen
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16. artiklan mukaan

rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan
koskevan virheellisen tiedon korjaamista. Pyyntd osoitetaan




rekisterin yhteyshenkilolle. Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa
tai taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai
vanhentuneen henkilétiedon oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta ilman aiheetonta viivytysta.

Tiedon korjaamispyynt6 tehdaan suullisesti tai kirjallisesti
rekisterinyhteyshenkildlle ja kirjallisesti rekisterin vastaavalle
viranhaltijalle, jos yhteyshenkilo kieltaytyy tiedon
korjaamisesta.

C Oikeus tietojen poistamiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 17. artiklan mukaan
rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan
rekisteroitya koskevat henkil6tiedot ilman aiheetonta
viivytysta. Pyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.
Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisaateisissa
rekistereissa.

D Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 18. artiklan mukaan
rekisterdidylla on oikeus rajoittaa henkilGtietojensa kasittelya
esim. jos rekisteroity kiistaa henkildtietojen
paikkansapitavyyden. Tietyissa tapauksissa kasittely on
mahdollista myos taman jalkeen.

E Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 20. artiklan mukaan
rekisterdidylla on oikeus siirtda henkiltietonsa
jarjestelmasta toiseen, edellyttden etta kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja etta se tehdaan
automaattisesti.

Rekisteroidylla on myos oikeus saada siirrettya tietonsa
suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti
mahdollista. Oikeutta saada siirtada tiedot jarjestelmasta
toiseen ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.

F Rekisterdidyn vastustamisoikeus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 21. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa
kayttdmasta hanta kasittelevia tietoja mm. viestinnassaan.
Kielto tulee tehda sahkoisesti tai kirjallisesti ja osoittaa
rekisteristavastaavalle viranhaltijalle. Tasta rekisterista ei
luovuteta ilman rekisterdidyn suostumusta henkilétietoja
suoramarkkinointia, markkina- ja mielipidetutkimusta,
henkilomatrikkelia tai sukututkimusta varten.

G Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle




EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 77. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos
han katsoo, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
asetusta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot:
www-sivut: https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

15. Rekisteroidyn informointi
ja selosteet

Tietosuojaselosteet ovat nahtavissa Peimarin
koulutuskuntayhtyman www-sivuilla ja intranet-sivuilla:
www.livia.fi/
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